
¿Dedica mucho tiempo al soporte 
de los escritorios individuales y a 
mantenerlos actualizados? 

Podemos administrar todos los escritorios de sus empleados desde una 
ubicación central, en donde las revisiones de seguridad, actualizaciones y 
respaldos se llevan a cabo de manera uniforme.  

¿Le gustaría tener la capacidad 
de administrar sus escritorios de 
manera remota?

Puede dar servicios a empleados nuevos, nuevas aplicaciones y actualizaciones   
desde una consola de administración, ahorrándole a su personal la necesidad de tocar 
cada escritorio de la organización. 

¿Le gustaría extenderles el acceso 
al escritorio a sus empleados desde  
diferentes ubicaciones y desde una 
variedad de dispositivos? 

Los empleados podrán iniciar sesión en sus escritorios desde cualquier 
ubicación con acceso a Internet y desde prácticamente cualquier dispositivo, 
ya sea PC, computadoras portátiles, smartphones, tablets y hasta desde 
clientes ligeros.

¿Le gustaría extenderles el acceso 
a la aplicaciones empresariales a 
todos los empleados de 
la organización? 

Hay algunas aplicaciones a las que no se puede acceder fácilmente en toda 
la organización debido a las limitaciones de tecnología. Un escritorio 
hosteado puede brindarles las aplicaciones importantes a sus empleados, 
sin importar dónde se encuentren y desde una variedad de dispositivos 
además de sus computadoras de escritorio tradicionales.   

Audiencias:

Preguntas Respuestas

Pequeñas empresas

Dueños, BDM, 
gente no técnica

Mercado medio
 CIO, Director de TI, 

Gerente de TI, 
Administradores 
de Sistemas

Empresas

BDM, TDM, 
Desarrolladores 
internos 
de aplicaciones

Escritorio hosteado: Guía de conversación
Guía de televentas del cliente para los socios proveedores de servicios 
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Preguntas Respuestas
¿Tiene empleados que acceden 
a sus escritorios desde diferentes 
velocidades y formas de conexión? 

Con mejoras en las capacidades tecnológicas, un escritorio hosteado no 
requiere de alta velocidad de banda ancha para funcionar de manera efectiva.
Brindará una excelente experiencia de usuario, ya sea en una situación de 
conectividad de Internet de alta velocidad, DSL, o hasta una conexión de red. 

¿Está preocupado por asuntos 
de continuidad empresarial ante 
eventos  imprevistos (clima, 
incendio, terremotos)?

Puede evitar interrupciones del trabajo ya que los empleados podrán trabajar
en sus escritorios y aplicaciones desde cualquier dispositivo que tenga
Internet, sin importar dónde estén trabajando.  

¿Está buscando maneras la ajustar 
su presupuesto de TI y reducir su 
dependencia en inversiones 
de capital?  

Podrá racionalizar el costo de administración y soporte a los escritorios de los empleados al 
trasladarse a un modelo de escritorio hosteado. Además, puede evitar gastos en inversiones de 
capital constantes para obtener nuevas licencias de software, ya que el modelo hosteado le 
permite cambiar los gastos de un producto por  los gastos de un servicio. 
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Audiencias:

Pequeñas empresas

Dueños, BDM, 
gente no técnica

Mercado medio

CIO, Director de TI, 
Gerente de TI, 
Administradores 
del sistema 

Empresa

BDM, TDM, 
Desarrolladores
internos 
de aplicaciones

Escritorio hosteado: guía de conversación
Guía de televentas del cliente para los socios proveedores de servicios 


